GUIA PARA MEDICOS

Deja de perder
pacientes por no
responder a tiempo

Tu asistente virtual en WhatsApp, Instagram y Facebook
contesta, informa y agenda por ti. Las 24 horas.

Con tecnologia
Manychat

Socio oficial de Meta (Meta Business
Partner)

Imagen Médica @imedmex - @findoctormex




EL PROBLEMA

Responder mensajes
todo el dia no es
escalable

Tus pacientes preguntan lo mismo, a toda hora, por tres canales
distintos:

¢Cuanto cuesta la consulta? 2247
é¢Tienen citas esta semana? 2305

¢Donde estan ubicados? o712

1,056 121 24/7

mensajes de pacientes en pacientes no estaban listos los pacientes escriben,
solo 3 de nuestros aun y dijeron “mas también fuera de horario
consultorios adelante”

Y mientras no respondes...

el paciente le escribe a otro
cdoctor.
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LA SOLUCION

Un asistente que
contesta por ti, sin
cdescanso

@ Responde 24/7

Precios, ubicacion, servicios y horarios
en segundos, incluso a las 2 a.m. o J

iHolal &2 Estoy aqui para ayudarte con
cualquier duda gue tengas sobre el Dr. Marco

- ‘ F:.\:u‘ifalrllfaﬁg.riawam Marco Madrigal [V )

. Antonio Mad_:igal Téllez. ;Como puedo
[} Lleva al paciente a agendar S
., . Servicios
Cada conversacién termina en un T
P . . - Manga Gastrica
botdn para pedir cita. Bypass Gastrco
- Bariclip

- Baldn Intragéstrico
- Manga Gastrica por

T
g{ Tu equipo entra cuando hace N ,;ndar.a..m
falta PR
Si el paciente pide hablar con una iAgenda tu veloracénl Nos
persona, la conversacion pasa a tu mM"q
asistente.

Mas informacion

Conoce mas sobre mi

@ Aprobado por Meta
Manychat es socio oficial de Meta
(Meta Business Partner). Tu cuenta no e
corre riesgo. Agenda unavaloracién

4s informacion

WhatsApp Instagram Facebook
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INSTAGRAM

Cada comentario se
vuelve una conversacion

1 pa i !:al"ziatrar:\ ar\c:rmadrigal % Cu E

Consultar Ver perfil

Publicas tu reel como siempre
Con una frase al final: “Comenta CITA
. Y jHola! Sovh{aswstente pa(a resolyerduds
y te mando la informacién”. Ea el slinutpek
Ddnde esta ubicado?

La ubicacién es: ¥ Torre Il Médica
Campestre ® Manantial 103, Consultario
510, Futurama Monterrey, Leén.;Te gustaria

2 agendar una cita?
El paciente comenta .

Los costos son informacion
Al instante recibe un mensaje directo Ao varracen T o

@ agendar una cita para discutir
las opclones adecuadas para tl.

con servicios, ubicacién y botén para B8 g
Agendar cita
agendar.

Costos?

Certificacion?
El Dr. Marco Antonio Madrigal Téllez

cuenta con las siguientes certificaciones: -
Sociedad Médica del Hospital General de
México - Sociedad Médica del Hospital

3 Angeles Roma - Miembro del Colegio
Mexicano de Obesidad y Enfermedades
Metabdlicas (CMCOEM) - Miembra de

. e la IFSO (International Federation for

Tu publicacién gana alcance the Surgery of Obesity and Metaboli
Disorders) - Miembro de la Asociacion
Mexicana de Cirugia General - Miembro

Méas comentarios le dicen a Instagram de 1a Asociacién Meicana de Cirugia

Endacrdnics - Mismbra dsl Amarican

que tu contenido interesa, y lo Enviar mensaje =N N0
muestra a mas personas.

Clics promedio de “link en la bio” contra

1% — 46% un enlace enviado por mensaje directo.

Fuente: Manychat.
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WHATSAPP

Tu consultorio atiende
aunqgue ya hayas cerrado

T El paciente escribe alas 11 p.m. y
S Jlidle f recibe al momento:

Hola 8§ soy la asistente virtual \/ B|enven|da con tU nombl’e y

del Dr. Marco A. Madrigal &

Cirujano Bariatra en Ledn, para es peClaIldad

agilizar la atencién por este
medio responde el mensaje @
con la opcion correspendiente de

BSOS ok - v Menu de servicios con botones

& Servicios

« cia v Tuvideo y tarjeta digital para
generar confianza

Asis Dr. Madrigal

v Botdn para pedir cita

Mas info del Doctor

iConoce mds sobre la experiencia
y certificaciones del Dr. Marco V

Haciigan A la mafiana siguiente, tu equipo
B g s ve quién pidié citay le da
' seguimiento

RESULTADO
Ningun paciente se queda sin
respuesta.
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RESULTADOS REALES - OCTUBRE 2026

Lo que paso en el
WhatsApp de 3
consultorios clientes

1 'o 5 6 pacientes escribieron y recibieron

respuesta al instante

1 1 5 pidieron cita desde el chat, sin que nadie

del consultorio escribiera primero

1 21 dejaron su contacto para “mas adelante™:

pacientes que antes se perdian y hoy se
pueden recontactar

CONSULTORIO CONVERSACIONES CITAS PEDIDAS MAS ADELANTE
Consultorio 1 898 77 99
Consultorio 2 131 30 19
Consultorio 3 27 8 3

Datos del flujo principal de WhatsApp en Manychat de cada consultorio, revisados por
Imagen Médica.
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HAZ LA CUENTA

cCuantos pacientes
necesitas para que se
pague sola?

2 pacientes x $1,000 =

S2.000 cubiertos

Ejemplo con una consulta de $1,000 MXN. Encuentra tu caso:

TU CONSULTA CUESTA PACIENTES NUEVOS AL MES
$500 4
$800 3
$1,000 2
$2,000 o mas 1

En nuestros consultorios clientes, 115
pacientes pidieron cita desde el chat.

Y si ofreces procedimientos o cirugias, un solo paciente paga meses de
servicio.
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INVERSION

S2,000::

Nosotros configuramos y mantenemos tu automatizacion. Tu solo
atiendes a los pacientes que llegan.

Incluye

v Disefo y configuracién de tus
flujos

v WhatsApp, Instagramy
Facebook

v Textos con tu tono y tus
servicios

v Comentario a mensaje en tus
reels

v Revision semanal de tu
Manychat

v Reporte mensual:
conversaciones y solicitudes de
cita

SERVICIO IMAGEN MEDICA

Empieza hoy

Se paga aparte

+ Suscripciéon Manychat Pro,
directo a Manychat: primer mes
gratis con nuestro enlace (pag.
9), después desde 15 USD al
mes

» Cargos de Meta por
conversaciones de WhatsApp, si
aplican

« Campanias de anuncios

Contratar ahora
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https://buy.stripe.com/9B6aEWa5c1eZ4vq5sscIE0e

TU CUENTA MANYCHAT

Abrela con nuestro enlace
y tu primer mes es gratis

Importante: el mes gratis solo se aplica si te registras desde nuestro enlace.
Si entras directo a manychat.com no obtienes el descuento.

1 Abre nuestro enlace
Toca el botdn de abajo o el enlace que te enviamos por WhatsApp.

9 Creatucuenta
Entra con la cuenta de Facebook que administra la pagina de tu
consultorio.

3 Conecta tusredes
Instagram, Facebook y WhatsApp. Si te atoras, nosotros lo hacemos
contigo en la llamada.

4] Activa el plan Pro

Tu primer mes no tiene costo. Después, desde 15 USD al mes segun tus
contactos.

5 Danosacceso
Te mandamos el paso exacto para invitarnos y empezamos a configurar tu
asistente.

Abrir mi cuenta con 1 mes gratis
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https://manychat.partnerlinks.io/kmh9n5uknirx-ogcg6e

PREGUNTAS FRECUENTES

Lo que nos preguntan los
cdoctores

éMis pacientes van a sentir que hablan con un robot?

Los mensajes se escriben con tu tono y tu nombre. Y si el paciente pide hablar
con una persona, la conversacion pasa a tu asistente.

éMe pueden bloquear la cuenta?

No. Manychat es socio oficial de Meta y funciona dentro de las reglas de
WhatsApp, Instagram y Facebook.

¢Qué pasa con los datos de mis pacientes?

El asistente no pide informacién clinica. Solo nombre, teléfono y motivo de la
cita, y se usan Unicamente para contactarlos.

No sé nada de tecnologia. ¢ Tengo que hacer algo?

Solo una llamada para conocer tus servicios. Nosotros configuramos todo y te lo
entregamos funcionando.
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COMO EMPEZAMOS

Asi de facil empezamos

1 Contrata y abre tu Manychat
Paga tu servicio y crea tu cuenta Manychat con nuestro enlace (1
mes gratis).

2 Llamada y configuraciéon
Nos cuentas tus servicios, escribimos los mensajes y te mandamos
una prueba para aprobar.

3 En vivo y con reporte mensual
Cada mes ves cuantos pacientes escribieron y cuantos pidieron
cita.

Pruébalo ti mismo antes de contratar

Méandanos un mensaje directo a nuestras redes y vive la
automatizacién como la vivirian tus pacientes.

Contratar servicio Manychat 1 mes gratis

@imedmex - @findoctormex - 11



https://instagram.com/imedmex
https://facebook.com/findoctormex
https://buy.stripe.com/9B6aEWa5c1eZ4vq5sscIE0e
https://manychat.partnerlinks.io/kmh9n5uknirx-ogcg6e

